MẪU HỢP ĐỒNG NHƯỢNG QUYỀN – HỢP TÁC KINH DOANH 
DỊCH VỤ TRẠM SẠC V-GREEN
(Áp dụng trong trường hợp đối tác là cá nhân đầu tư và vận hành Trạm Sạc)
HỢP ĐỒNG NHƯỢNG QUYỀN - HỢP TÁC KINH DOANH DỊCH VỤ TRẠM SẠC V-GREEN
Số: [●]
Hôm nay, ngày [●] tháng [●] năm [●]     (“Ngày Có Hiệu Lực”), chúng tôi gồm có: 
CÔNG TY CỔ PHẦN PHÁT TRIỂN TRẠM SẠC TOÀN CẦU V-GREEN 
	Trụ sở chính
	:
	Tòa Văn phòng Symphony, Đường Chu Huy Mân, Phường Phúc Lợi, Quận Long Biên, Thành phố Hà Nội, Việt Nam

	Mã số doanh nghiệp 
	:
	0110660175

	Người đại diện
	:
	[●]

	Chức vụ
	:
	[●]

	Số tài khoản
Chủ tài khoản
	:
:
	[●]  
[●]


Sau đây gọi là “V-Green”, 
VÀ

	Ông/Bà
	:
	[●]

	Địa chỉ
	:
	[●]

	Tài khoản
	:
	[●]

	Ngân hàng 
	:
	[●]     Chi nhánh [●]  

	Mã số thuế
	:
:
	[●]  
[●]

	Số CCCD/ Hộ chiếu
	:
	[●]

	Điện thoại
	:
	[●]

	Email
	:
	[●]


Sau đây gọi là “Đối Tác”,
V-Green và Đối Tác sau đây gọi riêng là “Bên” và gọi chung là “Các Bên”.
XÉT RẰNG: 
1. V-Green đã và đang triển khai thành công Mô Hình Kinh Doanh và muốn nhân rộng mô hình này để xây dựng mạng lưới trạm sạc dành cho xe điện rộng khắp Việt Nam. 
2. Đối Tác mong muốn được hợp tác với V-Green để thiết lập và vận hành các Cơ Sở Kinh Doanh theo Mô Hình Kinh Doanh của V-Green.
DO VẬY, Các Bên đồng ý ký kết Hợp Đồng này với điều khoản và điều kiện cụ thể như sau:
1. Thỏa thuận nhượng quyền và hợp tác
1.1. V-Green đồng ý cấp quyền (không độc quyền) cho Đối Tác sử dụng Mô Hình Kinh Doanh và Đối Tác, bằng chi phí của mình, chịu trách nhiệm đầu tư, thiết lập và vận hành Cơ Sở Kinh Doanh để cung ứng Dịch Vụ Trạm Sạc với các điều kiện và điều khoản của Hợp Đồng này.  
Thông tin Cơ Sở Kinh Doanh: 
- 	Địa chỉ, vị trí: [●]
	-	Diện tích mặt bằng: [●]
	-	Quy mô đầu tư: [số lượng trụ sạc ô tô/ xe máy]
1.2. V-Green có thể hợp tác hay nhượng quyền kinh doanh Dịch Vụ Trạm Sạc cho bất kỳ bên thứ ba nào.  Đối Tác không được cấp lại quyền, chuyển nhượng hoặc chuyển giao các quyền và nghĩa vụ theo Hợp Đồng này mà không có sự chấp thuận trước bằng văn bản của V-Green.
2. Thời hạn Hợp Đồng 
Hợp Đồng này có hiệu lực trong thời hạn 10 năm kể từ Ngày Có Hiệu Lực và tự động được gia hạn thêm mỗi thời hạn 10 năm, trừ khi một trong hai Bên thông báo cho Bên kia bằng văn bản về việc không gia hạn trước ngày hết hạn ít nhất 06 tháng hoặc Hợp Đồng có quy định khác. 
3. Thời hạn bắt đầu kinh doanh 
Đối Tác có nghĩa vụ hoàn thành việc đầu tư, lắp đặt Trang Thiết Bị Chỉ Định và thực hiện xin cấp các giấy phép/ chấp thuận cần thiết từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền để đưa Cơ Sở Kinh Doanh vào hoạt động chính thức trong vòng [●] ngày kể từ ngày ký Hợp Đồng này. 
4. Các điều khoản riêng biệt
[bookmark: _DV_M176][bookmark: 2981zbj][bookmark: odc9jc][bookmark: 1vsw3ci][bookmark: 3gnlt4p][bookmark: 2uxtw84][bookmark: 4fsjm0b][bookmark: 1nia2ey][bookmark: 38czs75][bookmark: 1f7o1he][bookmark: 302dr9l][bookmark: 3dhjn8m][bookmark: thw4kt][bookmark: 4cmhg48][bookmark: 1smtxgf][….]
5. Các điều khoản chung
a) Hợp Đồng này quy định toàn bộ thỏa thuận và hiểu biết giữa Các Bên và sẽ thay thế tất cả các thương lượng, thỏa thuận hoặc trao đổi trước đây giữa Các Bên đối với bất kỳ nội dung nào trong Hợp Đồng. 
b) Hợp Đồng chỉ được sửa đổi, điều chỉnh khi được lập thành văn bản và được ký bởi Các Bên, trừ trường hợp được quy định rõ ràng là theo quyền quyết định đơn phương của một Bên. Để làm rõ, Bộ Hướng Dẫn Vận Hành, Điều Kiện và Điều Khoản Tiêu Chuẩn sẽ được điều chỉnh theo quyết định riêng của V-Green.
c) [bookmark: _Toc524625886][bookmark: _Toc524626074][bookmark: _Toc524686977][bookmark: _Ref148430531]Trong trường hợp có bất kỳ mâu thuẫn nào giữa các tài liệu tạo thành các phần của Hợp Đồng này, thứ tự ưu tiên sẽ được áp dụng như sau: (i) Nội dung chính của Hợp Đồng này; (ii) Bộ Hướng Dẫn Vận Hành; (iii) Điều Khoản Và Điều Kiện Tiêu Chuẩn và (iv) Phụ Lục.
Hợp Đồng này được lập thành 04 (bốn) bản gốc bằng tiếng Việt. Mỗi Bên sẽ giữ (02) bản gốc.
ĐỂ LÀM BẰNG CHỨNG, đại diện được ủy quyền hợp lệ của mỗi Bên đã ký kết Hợp Đồng này vào ngày nêu trên.
	Thay mặt và đại diện cho V-Green
	Thay mặt và đại diện cho Đối Tác




ĐIỀU KIỆN VÀ ĐIỀU KHOẢN TIÊU CHUẨN
HỢP ĐỒNG NHƯỢNG QUYỀN HỢP TÁC KINH DOANH
1. Định nghĩa
1.1. “Bộ Hướng Dẫn Vận Hành” là các hướng dẫn tổ chức hoạt động, quản lý, vận hành, bảo trì, bảo dưỡng trong quá trình hoạt động và vận hành Cơ Sở Kinh Doanh, dưới dạng văn bản hay lời nói, được V-Green xây dựng, sửa đổi tại từng thời điểm để duy trì các tiêu chuẩn thống nhất và uy tín của Mô Hình Kinh Doanh. 
1.2. “Cơ Sở Kinh Doanh” là địa điểm cung cấp Dịch Vụ Trạm Sạc tại một địa điểm nhất định do Đối Tác thiết lập và vận hành theo các quy định của Hợp Đồng này. 
1.3. “Dịch Vụ Trạm Sạc” là dịch vụ cung cấp trạm sạc xe máy điện, xe ô tô điện. 
1.4.  “Hệ Thống Trạm Sạc” là toàn bộ trạm sạc, bao gồm các Cơ sở Kinh Doanh và các cơ sở kinh doanh dịch vụ trạm sạc khác do các bên thứ ba nhận nhượng quyền hợp tác kinh doanh theo Mô Hình Kinh Doanh hoặc do chính V-Green khai thác. 
1.5. “Hợp Đồng” là hợp đồng nhượng quyền – hợp tác kinh doanh dịch vụ trạm sạc V-Green được các bên ký kết vào Ngày Có Hiệu Lực, các Điều Khoản và Điều Kiện Tiêu Chuẩn (“ĐKĐKTC”), Bộ Hướng Dẫn Vận Hành và các Phụ lục, tài liệu, văn bản đính kèm Hợp Đồng.  
1.6. “Mô Hình Kinh Doanh” hay “MHKD” là mô hình kinh doanh dịch vụ trạm sạc xe điện với trang thiết bị, tiêu chuẩn kỹ thuật, cách thức tổ chức và quy trình vận hành riêng biệt, được gắn với các Quyền Sở Hữu Trí Tuệ và kèm theo một số dịch vụ tiện ích phụ trợ tại Việt Nam do V-Green phát triển, khai thác và vận hành.
1.7. “Pháp Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân” là các yêu cầu của quy định pháp luật hiện hành liên quan đến bảo vệ dữ liệu cá nhân có phạm vi áp dụng cho Hợp Đồng này
1.8. “Quyền Sở Hữu Trí Tuệ” hay “QSHTT” nghĩa là mọi quyền tác giả và quyền liên quan đến quyền tác giả, quyền sở hữu công nghiệp của V-Green đối với các tài sản trí tuệ, bao gồm nhưng không giới hạn các (i) Nhãn Hiệu, bí quyết, sáng chế, biểu tượng kinh doanh, tài liệu marketing và các tài liệu có tính chất tương tự khác và (ii) bản quyền gắn liền hoặc liên quan đến MHKD, Bộ Hướng Dẫn Vận Hành, phần mềm và hệ thống công nghệ thông tin (phần mềm quản lý trụ sạc, phần mềm tính cước, phần mềm thu phí khách hàng…), cũng như các tài liệu đào tạo và hướng dẫn khác, cho dù tồn tại dưới dạng thức nào, đã được đăng ký bảo hộ hay chưa, thuộc quyền sở hữu và/ hoặc sử dụng hợp pháp của V-Green.
1.9. “Nhãn Hiệu” nghĩa là nhãn hiệu hàng hóa, nhãn dịch vụ, cho dù đã đăng ký hay chưa, bao gồm cả các đơn đăng ký nhãn hiệu, tên thương mại, biểu tượng kinh doanh, khẩu hiệu kinh doanh thuộc quyền sở hữu và/ hoặc sử dụng của V-Green tùy từng thời điểm.
2.	Mô Hình Kinh Doanh
2.1. Các Bên hiểu rõ và thừa nhận rằng V-Green là chủ sở hữu của MHKD, có quyền sở hữu, sử dụng và cấp lại cho Đối Tác các QSHTT. Mọi quyền và lợi ích phát sinh từ hoặc liên quan đến MHKD đã hoặc sẽ tạo lập trong tương lai là tài sản riêng và duy nhất của V-Green.
2.2. Trong mọi trường hợp, Đối Tác không có bất kỳ quyền nào đối với MHKD ngoài quyền sử dụng cho mục đích vận hành Cơ Sở Kinh Doanh. 
2.3. Đối Tác có nghĩa vụ và chỉ được quyền sử dụng Nhãn Hiệu và các QSHTT theo các điều kiện sau: (i) sử dụng theo thiết kế và yêu cầu của V-Green để nhận diện Cơ Sở Kinh Doanh; (ii) chỉ được sử dụng Nhãn Hiệu và các QSHTT cho mục đích vận hành, quảng cáo cho Cơ Sở Kinh Doanh theo quy định của Hợp Đồng này; (iii) không được sử dụng hay gắn Nhãn Hiệu lên bất kỳ thiết bị nào ngoài thiết bị được V-Green cung cấp hoặc chỉ định; (v) không thực hiện hành vi gây ảnh hưởng đến Nhãn Hiệu hoặc danh tiếng của V-Green; (vi) ngay lập tức thông báo bằng văn bản cho V-Green nếu phát hiện bất kỳ hành vi xâm phạm, giả mạo, hay sử dụng trái phép Nhãn Hiệu, QSHTT; (vii) không được đăng ký bất kỳ tên thương mại, tên miền, địa chỉ website hoặc thư điện tử nào có chứa Nhãn Hiệu hay tương tự Nhãn Hiệu hoặc có khả năng gây nhầm lẫn về quan hệ giữa Đối Tác với V-Green; (viii) chỉ được sử dụng các tài liệu chứa QSHTT của V-Green theo quy định tại Hợp Đồng hoặc được V-Green chấp thuận.
2.4. V-Green có thể tổ chức miễn phí các buổi đào tạo về quản lý và điều hành Cơ Sở Kinh Doanh tại địa điểm của V-Green. Đối Tác có nghĩa vụ tham gia đào tạo và chịu các chi phí ăn, ở, đi lại (nếu có). 
2.5. V-Green bảo hành Trang Thiết Bị Chỉ Định cho Đối Tác theo chính sách của của nhà cung cấp/nhà sản xuất. Các Trang Thiết Bị Chỉ Định để thay thế, sửa chữa sẽ theo mức giá được nhà cung cấp/nhà sản xuất áp dụng cho các Cơ Sở Kinh Doanh nhượng quyền tại thời điểm phát sinh việc thay thế, sữa chữa. Yêu Cầu Kỹ Thuật (về thiết bị): […] (có thể được V-Green sửa đổi, bổ sung tùy từng thời điểm). 
3. [bookmark: _DV_M213]Cơ Sở Kinh Doanh
3.1. Để đáp ứng yêu cầu kỹ thuật và bảo đảm tính đồng nhất, uy tín của MHKD cũng như chất lượng Dịch Vụ Trạm Sạc, Đối Tác phải mua trang thiết bị từ nhà cung cấp do V-Green chỉ định (“Trang Thiết Bị Chỉ Định”). Việc lắp đặt Trang Thiết Bị Chỉ Định phải tuân thủ Bộ Hướng Dẫn Vận Hành. 
3.2. Đối Tác đảm bảo quyền sở hữu/quyền sử dụng/quyền quản lý, khai thác hợp pháp đối với mặt bằng và mọi giấy phép cần thiết cho hoạt động của Cơ Sở Kinh doanh theo quy định của pháp luật. Trong trường hợp cần thiết và trên cơ sở thống nhất giữa Các Bên, V-Green có thể tư vấn, hỗ trợ Đối Tác về hồ sơ, thủ tục liên quan đến các giấy phép, phê chuẩn này.
3.3. Tại thời điểm ký Hợp Đồng, Đối Tác được chấp nhận triển khai các Cơ Sở Kinh Doanh và được V-Green chấp thuận lắp đặt các Trang Thiết Bị Chỉ Định như quy định tại Phụ lục I của Hợp Đồng. Nếu Đối Tác mong muốn mở thêm Cơ Sở Kinh Doanh, Đối Tác phải thông báo trước và được V-Green chấp thuận bằng văn bản.
3.4. Đối tác chịu trách nhiệm và mọi chi phí liên quan đến việc đầu tư xây dựng, duy trì Cơ Sở Kinh Doanh đủ điều kiện vận hành theo yêu cầu của V-Green, bao gồm nhưng không giới hạn, các chi phí cho việc thi công lắp đặt Trang Thiết Bị Chỉ Định theo yêu cầu của V-Green/nhà cung cấp, trang bị thiết bị phòng cháy chữa cháy, thực hiện đấu nối và duy trì nguồn điện, hệ thống hạ tầng cáp điện đảm bảo hoạt động của trạm sạc liên tục và ổn định. 
3.5. [bookmark: _Ref183802586]Đối Tác có thể thuê V-Green hoặc lựa chọn nhà thầu khác đủ năng lực thực hiện việc lắp đặt Trang Thiết Bị Chỉ Định. Trong mọi trường hợp, Đối tác chỉ được đưa Cơ Sở Kinh Doanh vào vận hành chính thức sau khi V-Green nghiệm thu kỹ thuật, cài đặt cho trụ sạc hoạt động, ký biên bản nghiệm thu giữa Hai Bên theo mẫu của V-Green phát hành.
3.6. Đối Tác có nghĩa vụ duy trì và đảm bảo các Trang Thiết Bị Chỉ Định luôn tuân thủ theo các tiêu chuẩn kỹ thuật của nhà sản xuất/nhà cung cấp. Đối Tác không được thực hiện bất cứ hành vi/tác động nào gây ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của Trang Thiết Bị Chỉ Định; 
3.7. Đối Tác phải đảm bảo vận hành Cơ Sở Kinh Doanh tuân thủ Bộ Hướng Dẫn Vận Hành, tuân thủ pháp luật, tự chịu trách nhiệm trong hoạt động của Cơ Sở Kinh Doanh, bao gồm nhưng không giới hạn ở:
a) Đối Tác phải duy trì kết nối với các thiết bị tại Cơ Sở Kinh Doanh đảm bảo hoạt động liên tục và không được can thiệp vào hệ thống công nghệ thông tin. 
b) Đảm bảo hình ảnh, mỹ quan của Cơ Sở Kinh Doanh luôn trong tình trạng tốt, thực hiện kiểm tra định kỳ nhằm kịp thời phát hiện các cảnh báo trụ sạc đang không trong trạng thái bình thường (theo Bộ Hướng Dẫn Vận Hành hoặc các chỉ dẫn của V-Green tại từng thời điểm); 
c) Xử lý các sự cố xảy ra tại Cơ Sở Kinh Doanh. Đối Tác đảm bảo Cơ Sở Kinh Doanh không bị gián đoạn hoạt động vì sự cố quá 48 giờ, trừ trường hợp có tính chất phức tạp đã thông báo và được V-Green chấp thuận. V-Green sẽ phối hợp với Đối Tác để hỗ trợ kỹ thuật nếu được yêu cầu;
3.8. V-Green có quyền cử nhân viên, cán bộ kỹ thuật để kiểm tra, giám sát Cơ Sở Kinh Doanh bằng nhiều hình thức như kiểm tra trực tiếp, chụp hình, giám sát qua camera... mọi hoạt động của Cơ Sở Kinh Doanh, khảo sát chất lượng dịch vụ từ khách hàng với mục đích bảo đảm Cơ Sở Kinh Doanh được vận hành theo đúng Hợp Đồng này. Các nhân viên giám sát này có quyền ra vào Cơ Sở Kinh Doanh tại bất kỳ thời điểm nào miễn là việc kiểm tra không được làm gián đoạn hoạt động kinh doanh của Đối Tác.  
4. Chi phí, Đối soát và thanh toán 
4.1. Chi phí
a) V-Green có quyền quyết định đơn giá dịch vụ sạc xe điện (VNĐ/kWh) thu của khách hàng theo chính sách áp dụng thống nhất cho toàn bộ Hệ Thống Trạm Sạc tại từng thời điểm và trực tiếp thu phí từ khách hàng sử dụng Dịch Vụ Trạm Sạc thông qua nền tảng công nghệ hay phần mềm tập trung (platform hoặc app) do V-Green (hoặc đơn vị liên kết của V-Green) thiết lập (“Phần Mềm V-Green”). 
b) V-Green trả cho Đối Tác: 
(i) 750 VNĐ/kWh tính trên tổng số kWh điện mà khách hàng sử dụng từ các trụ sạc tại Cơ Sở Kinh Doanh được ghi nhận trên Phần Mềm V-Green; 
(ii) Phí phạt sạc quá giờ là 1.000 VNĐ/1 phút kể từ phút thứ 31 sau khi pin đầy mà khách hàng/xe sạc vẫn đỗ chiếm chỗ của Trạm Sạc. Phí phạt sạc quá giờ có thể thay đổi theo chính sách của V-Green và không bao gồm thuế giá trị gia tăng theo quy định của pháp luật.
c) V-Green chi trả chi phí điện vận hành phục vụ trực tiếp cho hoạt động trạm sạc được tính như sau: 
	Các trụ sạc AC
	Số kWh điện chi trả tiền điện = Số kWh điện sạc & tính tiền khách hàng hiển thị trên EMSP * (1+ 10%) * Đơn giá điện sinh hoạt bậc 6 của EVN. 
 

	Các trụ sạc DC
	Số kWh điện chi trả tiền điện = Số kWh điện sạc & tính tiền khách hàng hiển thị trên EMSP* Đơn giá điện sinh hoạt bậc 6 của EVN. 


d) Đối Tác chi trả các chi phí phát sinh trong quá trình vận hành Cơ Sở Kinh Doanh, ngoại trừ chi phí điện vận hành phục vụ trực tiếp cho hoạt động trạm sạc do V-Green chịu trách nhiệm chi trả theo khoản 4.1.c; 
4.2. Đối soát 
a) Từ ngày 01 – 10 hàng tháng, Các Bên sẽ thực hiện đối soát dữ liệu và xác nhận: (i) Tổng số kWh điện mà toàn bộ khách hàng sử dụng từ các trụ sạc tại Cơ Sở Kinh Doanh; (ii) số tiền Đối Tác được hưởng theo khoản 4.1.b và  khoản 4.1.c, và (v) Các khoản phải thu, phải trả phát sinh (nếu có); 
b) Trường hợp Các Bên có bất đồng về một /một số hạng mục thanh toán thì V-Green sẽ thanh toán cho Đối Tác các khoản mà Các Bên đã thống nhất, các hạng mục chưa thống nhất sẽ được Các Bên tiếp tục làm rõ và sẽ được thanh toán bổ sung tại kỳ thanh toán kế tiếp sau khi Các Bên thống nhất.
c) Thông tin liên hệ phối hợp đối soát thanh toán của V-Green: Khu vực Miền Bắc: Hotline: 0984.000.831; Khu vực Miền Trung và Miền Nam: Hotline: 0983.021.739; hoặc Trung tâm chăm sóc khách hàng Hotline: 1900232389 – Nhánh số 5. 
4.3. Thanh toán 
a) Đối Tác gửi hồ sơ thanh toán cho V-Green ngay sau khi hai Bên thống nhất đối soát dữ liệu. Hồ sơ thanh toán bao gồm: Đề nghị thanh toán (nếu có); Biên bản đối soát số kWh điện phát sinh từ trụ sạc, khoản tiền V-Green phải trả Đối Tác theo khoản 4.1.b và khoản 4.1.c của Hợp đồng có xác nhận của hai Bên; Biên bản ghi nhận sự vụ phát sinh tại Trạm Sạc được hai Bên xác nhận (nếu có).
b) V-Green thanh toán bằng chuyển khoản cho Đối Tác 01 (một) tháng/lần. Trường hợp Đối Tác gửi hồ sơ thanh toán hợp lệ cho V-Green trước/trong ngày 10 của tháng thì V-Green sẽ thanh toán cho Đối Tác trước ngày 15 của tháng đó. Trường hợp Đối Tác gửi hồ sơ thanh toán hợp lệ cho V-Green sau ngày 10 của tháng thì V-Green sẽ thanh toán cho Đối Tác vào ngày cuối cùng của tháng đó. Trường hợp ngày thanh toán là ngày thứ Bảy, Chủ nhật, lễ, Tết thì tiền thanh toán sẽ được V-Green chuyển vào ngày làm việc kế tiếp. V-Green không được thanh toán chậm quá 30 ngày kể từ ngày đến hạn thanh toán trừ trường hợp Đối Tác chấp thuận và phải trả lãi suất chậm trả 9%/năm cho phần thanh toán chậm.
c) Các khoản V-Green thanh toán cho Đối Tác theo quy định tại Hợp Đồng này đã bao gồm thuế GTGT và mọi loại thuế, phí áp dụng (nếu có). V-Green sẽ thực hiện kê khai và khấu trừ thuế thu nhập cá nhân mà Đối Tác phải nộp theo quy định của pháp luật. V-Green có quyền cấn trừ vào các khoản phải trả cho Đối Tác các khoản phạt, bồi thường hoặc bất kỳ khoản công nợ nào của Đối tác. 
5. Cam kết chống hối lộ
5.1. Đối Tác cam kết và đảm bảo rằng người quản lý, nhân viên, đại lý hoặc bất kỳ người nào thuộc Đối Tác (sau đây được gọi là “Người Của Đối Tác”) trực tiếp hoặc gián tiếp liên lạc, giao dịch, làm việc với V-Green, sẽ (i) không hối lộ và/hoặc hứa hẹn đưa các khoản hối lộ, quà tặng, trích thưởng hoặc bất kỳ các tài sản bằng tiền hoặc hiện vật hoặc lợi ích nào (gọi chung là “Hối Lộ”), cho bất kỳ người quản lý, nhân viên hoặc bất kỳ người nào thuộc V-Green (Sau đây được gọi là “Người Của V-Green”) và/hoặc (ii) không thông qua bất kỳ bên thứ ba nào để Hối Lộ Người Của V-Green nhằm được ưu tiên ký Hợp Đồng/Thỏa thuận với V-Green hoặc được miễn trừ (các) nghĩa vụ quy định tại Hợp Đồng/Thỏa thuận với V-Green, và /hoặc hưởng các lợi ích không minh bạch, không công bằng khác.
	Các hành vi Hối lộ theo quy định tại điều này sẽ bao gồm cả các hành vi thực hiện trước, trong khi và sau khi thực hiện Hợp Đồng/Thỏa thuận với V-Green.
	Trường hợp Đối Tác và/hoặc bất kỳ Người Của Đối Tác nào nhận thấy bất cứ Người Của V-Green nào có biểu hiện, hành vi đòi Hối Lộ thì Đối Tác có trách nhiệm thông báo ngay lập tức cho V-Green theo chi tiết sau: Email v.thanhtra@vgreen.net. 
5.2. Nếu Đối Tác vi phạm quy định tại Điều này, V-Green có quyền, tại bất kỳ thời điểm nào, áp dụng một hoặc đồng thời một số biện pháp sau:
a) Hủy kết quả đánh giá lựa chọn Đối Tác trong trường hợp Đối Tác ký kết hợp đồng thông qua việc đấu thầu; và/hoặc Đối Tác không được tiếp tục tham gia chào thầu cung cấp dịch vụ/hàng hóa cho các gói thầu khác của V-Green; và/hoặc              
b) Hủy bỏ tất cả các phê duyệt, chấp thuận, sự cho phép, lợi ích Đối Tác có được hoặc sự chấp thuận, thông qua của V-Green đối với những vấn đề về ký kết và thực hiện Hợp Đồng/Thỏa thuận mà bị ảnh hưởng bởi hành vi Hối Lộ; và/hoặc
c) Tùy vào mức độ nghiêm trọng của hành vi Hối Lộ, phạt Đối Tác 150.000.000 VNĐ (bằng chữ: Một trăm năm mươi triệu Việt Nam Đồng) đối với một lần vi phạm và/hoặc chấm dứt Hợp Đồng/Thỏa thuận ngay lập tức mà không phải chịu bất cứ một khoản phạt hay bồi thường nào. Ngoài ra, Đối Tác có trách nhiệm bồi thường cho V-Green mọi thiệt hại phát sinh (nếu có) do việc chấm dứt Hợp Đồng/Thỏa thuận, hoàn trả cho V-Green các khoản tiền V-Green đã tạm ứng/thanh toán trước cho Đối Tác và chịu các chế tài phạt khác quy định tại Hợp Đồng/Thỏa thuận như trường hợp Hợp Đồng/Thỏa thuận bị chấm dứt do lỗi vi phạm của Đối Tác; và/hoặc 
d) Chuyển hồ sơ cho cơ quan có thẩm quyền điều tra về vi phạm pháp luật hình sự.
5.3. Đối Tác sẽ miễn trừ cho V-Green mọi trách nhiệm liên quan đến hành vi Hối Lộ của Đối Tác và phải bồi thường cho V-Green các thiệt hại phát sinh, bao gồm cả các thiệt hại do phát sinh chi phí hành chính, chi phí luật sư và các chi phí khác để xử lý các vấn đề liên quan đến hành vi Hối Lộ của Đối Tác.	
6. Bảo Mật Thông Tin và Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân
6.1. Tất cả các thông tin, tài liệu được trao đổi liên quan tới Hợp Đồng này giữa Các Bên sẽ phải được duy trì bảo mật. Các quyền và nghĩa vụ cụ thể liên quan tới việc bảo mật thông tin sẽ được Các Bên thống nhất quy định và ký kết tại một thỏa thuận bảo mật riêng rẽ.
6.2. Bảo vệ dữ liệu cá nhân
a) Mỗi Bên xác nhận sẽ xử lý bất kỳ dữ liệu cá nhân có được liên quan đến Hợp Đồng này theo Pháp Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân. 
b) Mỗi Bên sẽ chịu trách nhiệm thu thập bất kỳ sự đồng ý cần thiết nào từ các chủ thể dữ liệu có dữ liệu cá nhân được yêu cầu liên quan đến Hợp Đồng và cung cấp bất kỳ thông báo nào cần thiết cho bất kỳ cơ quan bảo vệ dữ liệu có thẩm quyền theo quy định của Pháp Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân. Thêm vào đó, các Bên hiểu và đồng ý rằng mỗi Bên đều đóng vai trò là bên kiểm soát dữ liệu độc lập đối với dữ liệu cá nhân có được từ Hợp Đồng này, do mục đích xử lý dữ liệu cá nhân của mỗi Bên là khác nhau mà Bên đó được tự do xác định theo quyết định riêng của mình.
c) Các Bên cam kết đưa ra và thực hiện các quy trình bảo mật đầy đủ để đảm bảo (i) bảo vệ dữ liệu cá nhân thu được theo Hợp Đồng này; và (ii) tuân thủ Pháp Luật Bảo Vệ Dữ Liệu Cá Nhân.
d) Điều khoản này vẫn giữ nguyên hiệu lực bất kể sự chấm dứt của Hợp Đồng này.
7. Phạt vi phạm và bồi thường thiệt hại
7.1. Bồi thường thiệt hại: Mỗi Bên sẽ bồi thường thiệt hại và đảm bảo cho Bên còn lại được miễn trừ khỏi mọi mất mát, thiệt hại, kiện tụng và các chi phí khác (bao gồm chi phí luật sư hợp lý) phát sinh từ, hoặc liên quan tới việc Bên còn lại vi phạm bất kỳ nghĩa vụ nào quy định tại Hợp đồng này.
7.2. Phạt vi phạm: Trừ khi có quy định khác đi trong Hợp Đồng này, nếu một Bên vi phạm bất kỳ nghĩa vụ nào quy định tại Hợp đồng này thì sẽ bị phạt 8% giá trị phần nghĩa vụ bị vi phạm hoặc trong trường hợp không xác định được giá trị nghĩa vụ bị vi phạm, áp dụng mức phạt bằng 500.000 VNĐ/lần vi phạm, mức phạt vi phạm có thể được cộng dồn nhiều lần trong tháng nhưng không vượt quá 3.000.000 VNĐ/ tháng.
Ngoài ra, V-Green được quyền thực hiện một hoặc nhiều biện pháp sau nếu Đối Tác vi phạm Hợp Đồng: (i) Tạm dừng thanh toán các khoản tiền đến hạn cho đến khi Đối Tác thực hiện đúng các quy định của Hợp Đồng; (ii) Buộc Đối Tác khắc phục vi phạm hoặc V-Green sẽ khắc phục vi phạm bằng chi phí của Đối Tác; (iii) Chấm dứt Hợp đồng; và (iv) Từ chối thực hiện bảo hành Trang Thiết Bị Chỉ Định.  
8. Chấm dứt Hợp Đồng
8.1.  Hợp đồng chấm dứt trong các trường hợp sau: 
a) Hợp Đồng hết hạn và không được gia hạn;
b) Một Bên vi phạm nghĩa vụ mà không khắc phục trong thời hạn 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo từ Bên còn lại.
c) V-Green lâm vào tình trạng mất khả năng thanh toán, nộp đơn phá sản hoặc bị cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành quyết định giải thể; 
d) Khi có sự kiện Bất Khả Kháng theo quy định tại Điều 9.3 của Hợp Đồng
e) Có thay đổi về chính sách hoặc quy định của pháp luật làm ảnh hưởng đáng kể tới Hệ Thống Trạm Sạc hoặc Mô Hình Kinh Doanh của V-Green và làm cho mục đích của Hợp Đồng này không đạt được. 
8.2. Thanh toán khi chấm dứt Hợp Đồng 
	Hợp Đồng chấm dứt trong các trường hợp đã nêu, Các Bên sẽ đối soát và tất toán các khoản còn lại theo Hợp Đồng này trong vòng mười (10) ngày làm việc kể từ khi chấm dứt Hợp Đồng. Việc Hợp Đồng này chấm dứt hoặc hết hạn sẽ không dẫn đến chấm dứt nghĩa vụ của các Bên phát sinh từ bất kỳ giao dịch nào được thực hiện trước ngày chấm dứt hoặc hết hạn của Hợp Đồng. Ngoài ra, trường hợp Đối Tác đã thực hiện đầy đủ nghĩa vụ của Hợp Đồng mà V-Green đơn phương chấm dứt Hợp Đồng trước hạn thì V-Green phải đền bù 100% giá trị thiết bị trụ sạc Đối Tác đã đầu tư còn lại sau khi đã trừ giá trị khấu hao theo thời gian đã sử dụng. Thời gian khấu hao là 03 (ba) năm kể từ ngày Cơ Sở Kinh Doanh bắt đầu hoạt động. 
9. Bất Khả Kháng 
9.1. “Bất Khả Kháng” là bất kỳ sự kiện nào dưới đây ngăn trở một Bên thực hiện nghĩa vụ được nêu trong Hợp Đồng này như: chiến tranh, nổi dậy, đình công, tranh chấp lao động; hỏa hoạn, lũ lụt hoặc thiên tai; thiếu hụt nhân lực, nguyên vật liệu, phương tiện vận chuyển hoặc tiện ích; chậm trễ cung cấp nguyên vật liệu nào từ nhà cung cấp; quy định của nhà nước; hoặc hoàn cảnh tương tự. 
9.2. Không Bên nào phải chịu trách nhiệm về việc chậm trễ hay gián đoạn thực hiện nghĩa vụ được quy định trong Hợp Đồng nếu Bên đó gặp phải Bất Khả Kháng, với điều kiện: (i) đã thông báo cho Bên còn lại trong thời hạn 07 (bảy) ngày kể từ ngày xảy ra Bất Khả Kháng; và (ii) nỗ lực hạn chế tối đa tác động bất lợi của Bất Khả Kháng.
9.3. [bookmark: _Ref183801829]Trường hợp Bất Khả Kháng kéo dài hơn ba mươi (30) ngày khiến các Bên không thể tiếp tục thực hiện Hợp Đồng, thì mỗi Bên đều có quyền gửi văn bản đơn phương chấm dứt Hợp Đồng đến Bên còn lại.
10. [bookmark: 3jd0qos][bookmark: _Toc72902602][bookmark: _Toc72902677][bookmark: _Toc76288175][bookmark: _Toc187203946]Không cạnh tranh 
Trong suốt thời hạn của Hợp Đồng này và 3 năm sau khi Hợp Đồng bị chấm dứt hoặc hết hạn, Đối Tác: (i) Chỉ được cung cấp Dịch Vụ Trạm Sạc tại Cơ Sở Kinh Doanh, cho các phương tiện giao thông mang Nhãn Hiệu và/ hoặc được sản xuất hoặc phân phối bởi các doanh nghiệp mà V-Green chỉ định; (ii) Không cho phép bên khác đặt trạm, trụ sạc pin xe điện mà không phải là các Trang Thiết Bị Chỉ Định (theo Khoản 3) tại Cơ Sở Kinh Doanh; (iii) không được trực tiếp hay gián tiếp sở hữu, hợp tác kinh doanh, nhận nhượng quyền, quản lý, điều hành, cho thuê hoặc tiến hành bất kỳ hoạt động kinh doanh nào giống hoặc tương tự như Dịch Vụ Trạm Sạc trong lãnh thổ Việt Nam. Trường hợp Đối Tác đơn phương chấm dứt Hợp đồng trước hạn và/hoặc tham gia hợp tác với bên thứ ba theo mô hình tương tự, Đối Tác phải đền bù cho V-Green với mức đền bù bằng 100% giá trị thiết bị trụ sạc Đối Tác đã đầu tư.   
11. Điều khoản cuối cùng 
11.1. Các Bên thừa nhận và đồng ý rằng Hợp Đồng này chỉ xác lập quan hệ hợp tác kinh doanh mà không tạo ra bất kỳ quan hệ sở hữu, liên doanh, liên danh, ủy thác, đại lý hay đại diện nào giữa Các Bên; người lao động của mỗi Bên sẽ do Bên đó chịu trách nhiệm.
11.2. Trước khi ký Hợp Đồng này, V-Green đã cung cấp cho Đối Tác các thông tin cần thiết về Mô Hình Kinh Doanh, Bộ Hướng Dẫn Vận Hành và các tài liệu hướng dẫn kỹ thuật khác. V-Green tuyên bố một cách rõ ràng về việc sẽ không đưa ra, và Đối Tác thừa nhận rằng Đối Tác cũng không dựa trên bất kỳ cam kết hay bảo đảm nào, dù rõ ràng hay ngụ ý của V-Green về tiềm năng, lợi nhuận hoặc sự thành công của hoạt động kinh doanh Cơ Sở Kinh Doanh của Đối Tác, bất kể V-Green có đưa ra các hỗ trợ về tài chính đối với Đối Tác hay không.
11.3. Mỗi Bên có đầy đủ năng lực, thẩm quyền và đã đạt được toàn bộ các phê duyệt, chấp thuận cần thiết để ký kết và thực hiện Hợp Đồng này. Việc ký kết và thực hiện Hợp Đồng không trái với điều lệ, quy chế hoạt động của Bên đó (nếu áp dụng) hay bất kỳ hợp đồng nào mà Bên đó là một Bên tham gia.
11.4. Đối Tác đồng ý rằng V-Green có quyền chuyển giao các quyền và nghĩa vụ của V-Green theo Hợp Đồng này cho một bên thứ ba miễn là không làm ảnh hưởng hoặc phát sinh thêm các quyền và nghĩa vụ của Đối Tác.
11.5. Mọi thông báo hay trao đổi khác giữa Các Bên phải được gửi hay thực hiện bằng văn bản, bằng thư hay email cho Bên còn lại theo địa chỉ ghi tại Hợp Đồng này hoặc theo địa chỉ được thông báo cho Bên kia. Bất kỳ thông báo hay sự trao đổi thông tin nào như vậy đều sẽ có hiệu lực từ khi gửi. Khi có Bên nào thay đổi thông tin về địa chỉ nhận thông báo, Bên đó phải kịp thời thông báo cho Bên kia để sửa đổi địa chỉ nhận thông báo.
11.6. Hợp Đồng này và mọi vấn đề liên quan đến Hợp Đồng sẽ được điều chỉnh và giải thích theo pháp luật Việt Nam. Mọi tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan đến Hợp Đồng này sẽ được giải quyết bằng trọng tài tại Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) theo Quy tắc tố tụng trọng tài của Trung tâm này.
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