ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CHUNG
Chào mừng Quý Khách Hàng đến với trang thương mại điện tử về dịch vụ trạm sạc https://shop.vgreen.net/ (“Website”) được thiết lập và sở hữu bởi Công ty Cổ phần Phát triển Trạm sạc Toàn cầu V-Green (“V-Green”). Xin vui lòng đọc kỹ các điều khoản và điều kiện giao dịch dưới đây (“Điều khoản và Điều kiện”) trước khi thực hiện bất kỳ giao dịch nào trên Website.
Xin lưu ý rằng khi Quý Khách Hàng truy cập vào Website của V-Green có nghĩa rằng Quý Khách Hàng đồng ý với các Điều khoản và Điều kiện này. V-Green có thể điều chỉnh các Điều khoản và Điều kiện này vào bất cứ thời điểm nào mà không cần thông báo trước. Sau khi các thay đổi về Điều khoản và Điều kiện này được đăng tải, việc Quý Khách Hàng tiếp tục sử dụng Website có nghĩa rằng Quý Khách Hàng chấp nhận với những thay đổi đó.
Quý Khách Hàng vui lòng kiểm tra thường xuyên để cập nhật những thay đổi của V-Green.
1. Phạm vi áp dụng
Điều khoản và Điều kiện sẽ được áp dụng cho Khách Hàng tham gia giao dịch trên Webiste bao gồm:
1.1. Cá nhân từ đủ 18 tuổi trở lên, có năng lực hành vi dân sự phù hợp để thực hiện các giao dịch trên Website.
1.2. Tổ chức được thành lập và hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam.
2. Giao dịch trên Website
V-Green có quyền hủy Đơn Đặt Hàng đã được xác nhận trong một số trường hợp sau đây:
2.1. Có những sơ hở, lỗi hệ thống, những sai sót, nhầm lẫn dẫn đến sai lệch về thông tin Đơn Đặt Hàng trong quá trình thực hiện giao dịch trên Website.
2.2. Khách Hàng không đáp ứng điều kiện tham gia giao dịch và/hoặc cố tình cung cấp thông tin không chính xác trong quá trình thực hiện giao dịch.
2.3. Vi phạm các chính sách do V-Green ban hành tại từng thời điểm. 
3. Điều khoản chung
V-Green bảo lưu quyền thay đổi, chỉnh sửa, tạm ngưng hoặc chấm dứt tất cả hoặc bất kỳ phần nào của Website và/hoặc bất kỳ việc mua bán hàng hóa và/hoặc dịch vụ nào mà V-Green cung cấp vào bất cứ thời điểm nào. V-Green không chịu trách nhiệm đối với việc phát hành các dịch vụ hoặc tính năng của dịch vụ với phiên bản thử nghiệm mà các phiên bản này có thể không đúng hoặc không hoàn toàn giống với phiên bản cuối cùng. V-Green có toàn quyền giới hạn một số tính năng hoặc phạm vi truy cập của Khách Hàng đối với một phần hoặc toàn bộ Website mà không cần thông báo hay chịu trách nhiệm.
Điều khoản và Điều kiện này được điều chỉnh theo quy định của luật pháp Việt Nam. Mọi tranh chấp, khác biệt, khiếu nại phát sinh từ/hoặc liên quan đến nội dung của Điều khoản và Điều kiện này sẽ được giải quyết thông qua thương lượng trên tinh thần thiện chí trong vòng ba mươi (30) ngày. Nếu không thể giải quyết trong thời hạn ba mươi (30) ngày, tranh chấp, khiếu nại trên có thể được giải quyết tại cơ quan Tòa án có thẩm quyền.

